ООО «ДОМОУПРАВЛЕНИЕ»

Перечень услуг  и работ по содержанию и ремонту общего имущества, входящего в состав многоквартирного дома 

их стоимость и периодичность  оказания.

Данный перечень услуг разработан в соответствии с требованиями 

Постановление Правительства РФ от 03.04.2013 № 290

на 2015 год
	№

п/п
	Наименование

жилищной услуги
	Состав оказываемой жилищной услуги
	Сроки  исполнения работ и  устранения недостатков
	Стоимость работ 

и услуг

руб./м.кв.

	I. Управление

1. Услуги по управлению  многоквартирными домами

	1.1.
	Услуги 

управляющей 

компании
	Организация работ с жителями дома, подрядными организациями, с предприятиями, поставляющими коммунальные ресурсы, складского, оперативного и технического учета, делопроизводство. Обеспечение контроля выполнения договорных обязательств контрагентами по заключенным договорам.
Взыскание в установленном порядке задолженности по оплате за жилищно-коммунальные услуги; своевременное предоставление жителям информации по вопросам жилищно-коммунального обслуживания, в том числе, по изменениям в жилищном законодательстве, о ценах и тарифах на жилищно-коммунальные услуги. Работа с надзорными органами.

	В течение

срока действия

договора
	1,72

	1.2.
	Услуги 

расчётно-кассового 

центра


	Расчет квартплаты,  выполнение перерасчетов, печать квитанций, обслуживание базы данных, прием платежей. Ведение бухгалтерского учета. Кассовые операции, начисление и сбор с собственников и нанимателей платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги. Аккумулирование и распределение финансовых средств, поступающих от физических и юридических лиц - потребителей жилищно-коммунальных услуг. Выполнение иных расчетных функций, возложенных действующим законодательством РФ. Учет показаний индивидуальных и общих приборов учета ресурсов.
	В течение 

срока действия 

договора
	2,34


	1.3.
	Техническое обеспечение производственного процесса
	Ведение технической документации МЖД. Контроль и обеспечение технологического процесса выполнения работ, установленных договорными отношениями по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома,  придомовых территорий; Работы по ликвидации аварийных ситуаций  их последствий. Обеспечение надлежащего содержания, организация ремонта общего имущества в жилом доме (межквартирные лестничные площадки, лестницы, шахты, коридоры, чердаки, подвалы, крыши, ограждающие конструкции, инженерно-техническое оборудование, земельный участок).

Контроль и учет потребления коммунальных ресурсов, недопущение утечек и иных технических потерь.

Организация и обеспечение круглосуточного аварийно-диспетчерского обслуживания. 

Прием, обеспечение и контроль исполнения заявок, обращений граждан.



	Круглосуточно, по мере необходимости
	1,71

	II. Техническое содержание

2. Работы и услуги, выполняемые при проведении технических осмотров (общих и частичных, плановых и внеплановых) конструктивных элементов и помещений общего пользования, оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в  многоквартирном доме

	2.1.
	Конструктивные элементы:

Фундамент

Стены

Перекрытия

Кровля

Фасад

Внутренние осмотры и работы
	Работы, выполняемые в отношении фундамента: проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением: признаков неравномерных осадок фундамента; коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, при выявлении нарушений - детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций;  проверка состояния гидроизоляции фундамента и систем водоотвода фундамента. При выявлении нарушений, включение необходимых работ для  восстановления их работоспособности в план текущих ремонтов. При необходимости проведение срочных аварийно-восстановительных работ.
Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов: выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств; выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков; выявление повреждений в кладке, наличия и характера трещин, выветривания, отклонения от вертикали и выпучивания отдельных участков стен, нарушения связей между отдельными конструкциями в домах со стенами из мелких блоков. В случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации и его выполнения в составе работ текущего ремонта.
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов: выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний; выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и сборных железобетонных плит; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ в составе работ текущего ремонта.
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов: проверка кровли на отсутствие протечек;  выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, креплений элементов несущих конструкций крыши, водоотводящих устройств, выходов на крыши, проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке; проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод; проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи; проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ в составе текущего ремонта.
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов: выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами, нарушений сплошности и герметичности наружных водостоков; входов в подъезды, контроль состояния  элементов крылец и козырьков над входами в здание; контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ в составе работ по текущему ремонту.
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов, - проверка состояния внутренней отделки. При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений, с последующим включением работ необходимых для восстановления внутренней отделки в план работ по текущему ремонту.
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме: проверка состояния основания, поверхностного слоя; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ, в составе работ запланированных текущих ремонтов.
Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме: проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме; при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	
	1,71


	2.2.
	Системы инженерно-технического обеспечения
	Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах: проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, коллективных (общедомовых) приборов учета; постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем; контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.); восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме; контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов  и соединительных элементов в случае их разгерметизации; контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек.

 Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах: испытания на прочность и плотность  узлов ввода и систем отопления,  регулировка систем отопления; проведение пробных пусконаладочных работ (пробные топки); удаление воздуха из системы отопления. 

Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем электроснабжения: проведение плановых осмотров, работы по обеспечению освещения лестничных клеток, прочистка клемм и соединений в групповых и распределительных щитках; ремонт запирающих устройств; проверка заземления электрокабеля и оборудования; замена (восстановление) неисправных участков электрической сети; ремонт электрощитов (замена шпилек, подтяжка и зачистка контактов), замена вышедших из строя автоматов электрозащиты, пакетных переключателей.
Услуги лицензированной организации за обслуживание газовых сетей
	
	1,55
0,09


	III. Санитарное содержание

	3.1.
	Санитарная уборка придомовой территории
	Уборка от мусора, грязи, снега, участков и площадей, прилегающих к обслуживаемому многоквартирному жилому дому.

Сдвигание снега движком после снегопада с тротуаров и пешеходных дорожек.

Очистка тротуаров, пешеходных дорожек от снега и льда.

Посыпка тротуаров, пешеходных дорожек песком или противогололедной смесью (в зимнее время).

Прочистка лотков для стока воды.

Очистка от мусора уличных урн.

Промывка уличных урн.

Своевременный и качественный покос травы.

Подметание тротуаров, пешеходных дорожек.

Сбор мусора с газонов и неблагоустроенной придомовой территории граблями.

Сбор крупногабаритного мусора вручную.

Сбор мусора вручную или с применением уборочного инвентаря с детских площадок.

Сбор и складирование не бытовых крупногабаритных отходов.

Уборка территории в месте расположения мусорных контейнеров.

Уборка листвы в осенний период (интенсивный листопад)

Наблюдение за своевременной очисткой придомовых мусорных контейнеров, их санитарным и техническим состоянием.

Производство санитарной обработки опорожненных мусорных контейнеров хлорным раствором.


	В течение трех рабочих дней 
	2,30


	3.2.
	Санитарная уборка лестничных клеток и маршей в подъездах
	Регулярная влажная уборка (мытье) элементов общедомового пользования, включающих в себя тамбур подъезда с прихожей, лестничные площадки и лестничные марши подъезда вместе с перилами – 1 раз в 10 календарных дней.

Каждый рабочий день (кроме дней, в которые выполняется мытье) влажное подметание полов в указанных объектах, уборка пыли с перил и подоконников.

Подметание и мытье ступеней и площадок входов в подъезд – 1 раз в неделю.
	В течение трех рабочих дней
	1,73


	3.3.
	Вывоз твердых бытовых несортированных отходов из жилищ 

(ТБО) 
	Вывоз ТБО из контейнеров мусорной площадки многоквартирного жилого дома один раз в два календарных дня и доставка ТБО на городской полигон захоронения ТБО.
	В течение двух рабочих дней, 
	1,84


	3.4.
	Внешнее благоустройство
	Восстановление и окраска детского игрового оборудования, ремонт и окраска скамеек и урн, мусорных баков, восстановление бетонного основания контейнерных площадок, завоз песка в песочницы.
	В течение календарного года
	0,18

	3.5.
	Другие расходы по содержанию 
	Оформление документов для регистрации граждан по месту жительства и месту пребывания, согласно распорядку работы паспортного стола.


	В течение
 раб. дня
	0,19

	Итого:
	15,36

	IV. Плановые работы по текущим ремонтам общего имущества Дома

	4.1.
	В соответствии с утверждаемым Собственником  объемом и  стоимостью.
	В течение календарного года
	


